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УКРАЇНА
ЛОЗІВСЬКА МІСЬКА РАДИ ХАРКІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ЛОЗІВСЬКИЙ ДОШКІЛЬНИЙ НАВЧАЛЬНИЙ ЗАКЛАД

(ЯСЛА-САДОК) № 6 «ПОСМІШКА»
НАКАЗ

25.06.2018                                        м. Лозова                                  № 51
Про стан роботи 
зі зверненнями громадян в ЛДНЗ

за І півріччя 2018 року

На виконання Закону України від 02.10.1996 року № 393 «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування, Закону України від 26.04.2015 «Про запобігання та протидії корупції», з метою забезпечення реалізації конституційних прав громадян на звернення та особистий прийом, обов’язкове одержання обґрунтованої відповіді, неухильного виконання норм чинного законодавства в І півріччі 2018 року в дошкільному закладі проводилась відповідна робота.
Відповідна робота спрямована на реалізацію прав громадян на звернення.

В дошкільному закладі щоквартально здійснювався аналіз стану роботи зі зверненнями громадян та надавалися звіти за показниками класифікатора у порівнянні з відповідними періодами минулого року до Управління освіти, молоді та спорту. За І, ІІ квартал 2018 року до ДНЗ надійшло 12 звернень на особистому прийомі до керівника, що в порівнянні з  2017 роком на 6 менше (18 звернень).

Аналіз за характеристикою звернень:

· за формою надходження: на особистому прийомі – 12;

· за ознакою надходження: 12 звернень – первинні;

· за статтю авторів звернень: чоловіча – 2, жіноче – 10;

· за суб’єктами звернень: індивідуальні зверенення – 12;
· за типом звернень: усні звернення – 12;

· за категоріями авторів звернень: інші категорії – 12;
· за соціальним станом авторів звернень: безробітний – 12.
· за результатами розгляду: вирішено позитивно – 11, дано роз’яснення – 1.
За видами звернень домінують заяви та клопотання від батьків про влаштування дітей до ДНЗ та працевлаштування молодих спеціалістів.
З метою вдосконалення роботи щодо захисту конституційних прав громадян на звернення та особистий прийом, обов’язкове одержання обґрунтованої відповіді, неухильного виконання норм чинного законодавства про звернення.
НАКАЗУЮ:

1. Рівень роботи ЛДНЗ з питань забезпечення конституційних прав на звернення за І півріччя 2018 року визнати достатнім.
2. Аналітичну інформацію щодо звернення громадян за показниками Класифікатора оприлюднити на сайті ДНЗ.

Щоквартально 

3. Проводити аналітичну роботу щодо питань, які порушуються у зверненнях, особливо при наявності повторних і колективних, виявляти причини, що їх породжують, вживати заходів для розв’язання найбільш актуальних проблем.

Щомісячно, до 5 числа наступного місяця

4. За результатами узагальнень та аналізу в ДНЗ проводити роз’яснення найбільш актуальних питань на нарадах при завідувачу, батьківських зборах, раді закладу.

5. З метою і подальшої підтримки міжособистісних стосунків тримати в полі зору морально-психологічний клімат в педагогічному колективі .
6. Контроль за виконанням даного наказу залишаю за собою.
Завідувач ЛДНЗ                            В.П. Колісник
